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Categoria: STIC::Seguranca da Informagao Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

bloqueio, sites, TJ, sistemas, firewall

Sintoma (publico)

Apresenta Suporte ID na tela de bloqueio ao tentar acesso na péagina ou
sistema.

Problema (publico)

Um navegador pode ser confundido por automacao(robd) ou pode ser alguma
tentativa de acesso indevido.

Solugao (publico)

NAO realizar a limpeza do cache do navegador.
Aguardar 5 min e perguntar se o problema ainda persiste.
Na maioria das vezes é um falso positivo que é resolvido em 5 minutos.
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