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Sintoma (público)
Usuário não consegue acessar serviços ou sistemas do PJRO fora da
geolocalização dos seguintes países: Brasil, Estados Unidos e Canadá.

Problema (público)
Usuário não consegue acessar serviços ou sistemas do PJRO fora da
geolocalização dos seguintes países: Brasil, Estados Unidos e Canadá.

Solução (público)

Prezado(a),

Informamos que, por decisão do Comitê Gestor de Segurança da Informação
Multidisciplinar - CGSI (protocolo SEI n°. 0007230-92.2025.8.22.8000, CI n°.
8/2025), foi estabelecida e implementada uma nova política de segurança de
rede que restringe o tráfego de dados.

Essa ação visa aprimorar os mecanismos de proteção da infraestrutura
tecnológica do PJRO, prevenindo acessos não autorizados, vazamento de dados e
outras ameaças cibernéticas.

Desta forma, o tráfego de dados se dará exclusivamente de origem nos seguintes
países:

 Brasil Estados Unidos Canadá

A Divisão de Segurança da Informação recomenda, em casos de acessos por países
não listados, que seja feito o uso de VPN particular para simular um endereço
IP (Protocolo de Internet) do Brasil e ter acesso aos sistemas do PJRO que
estão na internet.

Atenciosamente,


