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Sintoma (público)
Usuário solicita auxílio para emissão e/ou instalação do seu certificado
digital "em nuvem".

Problema (público)
Cuidado!
Lembre-se: você é responsável por todas as operações feitas com o seu
Certificado.

Atenção!
Por questões de segurança, a Soluti não tem acesso às suas senhas.
Se você perder o seu celular, tablet ou tiver algum defeito em seu computador,
você não perde o seu  Certificado Bird ID. É só habilitar o uso em outro
dispositivo.

Solução (público)
Segue manual em anexo a essa FAQ (Manual-Certificado-BirdID-Emissao.pdf)

Caso queira testar o funcionamento do Certificado Digital emitido, [1]clique
aqui.

- Passo a passo para instalar birdID Destoktop (no Windows):
[2]https://www.youtube.com/watch?v=Is-jJNr3eKY
- Como redefinir senha do birdID: [3]
https://www.youtube.com/watch?v=K-d9KSZ0nXw

[1] https://demonstracao.vaultid.cloud/
[2] https://www.youtube.com/watch?v=Is-jJNr3eKY
[3] http:// https://www.youtube.com/watch?v=K-d9KSZ0nXw


