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Palavras-chave
INFOVOO, voos, motivos de atraso e cancelamento

Sintoma (público)
SEI n. [1]0002571-06.2026.8.22.8000
[2]OFÍCIO CIRCULAR - CGJ Nº 51 / 2026 - DEJUD/SCGJ/CGJ
Às Unidades Judiciárias de 1º Grau do Estado, com competência Cível e
Juizados Especiais.

Assunto: Divulgação da solução INFOVOO – Informações sobre Voos e Motivos de
Atraso e Cancelamento.
O sistema, de uso exclusivo de integrantes da magistratura e de servidores
previamente autorizados, permite a visualização de fluxos operacionais de
voos, reunindo dados detalhados sobre cada operação aérea. Essas informações,
qualificadas e integradas, servirão de insumo técnico para decisões judiciais
e possibilitarão soluções consensuais e a mitigação da judicialização no setor
aéreo.

Link para o sistema: [3]https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo
Acesso é pelo Gov.br

[1] https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&amp;id_procedimento=5855954
[2] https://sei.tjro.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&amp;id_procedimento=5855954&amp;id_documento=5939639
[3] https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo

Problema (público)

Solução (público)

O sistema possui dois perfis distintos (usuário comum e master):

•    Master - Perfil com atribuições administrativas, responsável por:
o    Cadastrar e gerenciar usuários comuns (servidores e magistrados);
o    Administrar os acessos no âmbito do respectivo Tribunal;
o    Atuar como ponto focal local do InfoVOO.

•    Usuário Comum - Perfil destinado a:
o    Servidores e magistrados que utilizam o InfoVOO para fins operacionais;
o    Acessar o sistema conforme as permissões definidas pelo perfil padrão.

O cadastro do usuário comum é realizado pelo master do Tribunal.
.


