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Sintoma (público)

Necessidade de alteração das senhas das contas setoriais que não estejam em
conformidade com a política de segurança, seja quanto ao prazo de expiração
(90 dias) ou aos requisitos de complexidade, exigindo o uso de senhas fortes
compostas por letras, números e símbolos.

Problema (público)

Solução (público)

Para alterar a senha do e-mail, basta seguir os seguintes passos:
1. Logar na conta de e-mail
2. Clicar na foto de perfil e “Gerenciar sua conta do Google”

3. Clicar no menu “Senha do Google”

 4. Será pedido para inserir a nova senha:


