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Palavras-chave
auditoria, movimentação processual equivocada

Sintoma (público)
Usuário solicita auditoria em um sistema ou correção de movimentação
equivocada em processos.
Essa orientação é tanto para usuários internos quanto externos

Problema (público)

Solução (público)
Responder com a seguinte nota padrão.

Em relação à solicitação de auditoria ou movimentação processual equivocada,
informamos que esse tipo de demanda não é tratado por meio de chamado técnico.
Para que seja realizada a devida apuração, é necessário que seja aberto um
processo no SEI e encaminhado à Corregedoria, unidade responsável pela gestão
do sistema e pela análise de solicitações de auditoria e afins."


