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Solicitacao de auditéria em sistemas ou movimentacao processual equivocada
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Categoria: STIC Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

auditoria, movimentagao processual equivocada

Sintoma (publico)

Usuadrio solicita auditoria em um sistema ou corregdo de movimentagao
equivocada em processos.
Essa orientagdo é tanto para usuarios internos quanto externos

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Responder com a seguinte nota padrao.

Em relagéo a solicitagdo de auditoria ou movimentagao processual equivocada,
informamos que esse tipo de demanda né&o é tratado por meio de chamado técnico.
Para que seja realizada a devida apuragao, é necessario que seja aberto um
processo no SEl e encaminhado a Corregedoria, unidade responsével pela gestéo
do sistema e pela andlise de solicitagdes de auditoria e afins."
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